UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG MY Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:110 /KH-UBND Long My, ngay 72 thang/2 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai chién dich “Pi tirng ngé, gé tirng nha, hwéng din
tirng nguwdi dan ky ning sb, sit dung cac dich vu s6” nim 2025

Cin ctr Cong van sd 2575/SKHCN-CPS ngay 28 thang 11 nim 2025 cia
S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Can Tho vé viéc hd tro té cong nghé sb
cong dong “Bi ting ngd, gb tirng nha, hwdng dan tieng ngueoi dan ki ndng sé, 1vng
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dung céc dich vi s6”. Uy ban nhan dan phuong Long My xay dung Ké hoach
trién khai chién dich “Pi timg ngd, gd timg nha, hudéng dan ting ngudi dan k¥
nang sb, str dung cac dich vu $6” nam 2025 trén dia ban phuong nhu sau:

I. MUC PiCH , YEU CAU
1. Muc dich

- Ho tro nguoi dan tiép can k¥ ning sb co ban, st dung thanh thao cac dich
vu sb thiét yéu.

- Pam bao 100% ho dan duoc tuyén truyén, tdi thiéu 200 ho dan duoc
huéng dan truc tiép.

- Lan toa tinh than “Chuyén doi sé: nhanh hon, hiéu qua hon, gan dan hon”.
2. Yéu cau
- Trién khai thuc chat, hiéu qua, khong hinh thirc.

- Phoi hop chit ché giira cac nganh, cac khu vuc, To cong nghé sb cong
déng va cac co sd san xudt, kinh doanh, cac hd dan trén dja ban.

- Ghi nhan day du két qua, c6 danh sach cu thé va hinh anh minh chtng
theo yéu cau ciia S Khoa hoc va Cong nghé.

II. THOI GIAN, PIA PIEM, POI TUQNG, THANH PHAN THAM GIA
1. Thoi gian thue hién: tir ngay 05/12/2025 dén ngay 25/12/2025.
2. Pia diém thue hién: cac khu vuc trén dia ban.

3. Péi tuwong: tat ca ho dan trén dia ban, dic biét vu tién: ho co nguoi cao
tudi; ho chua kich hoat VNeID (mtrc 2); ho chua st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan sd: ho san xuét, kinh doanh, tiéu thuong.

4. Lwe lwong tham gia: T6 cong nghé s cong dong tai cac khu vuec.



I11. NOI DUNG CHIEN DICH
1. NOi dung

Céac To cong nghé so6 cong dong dén tung ho gia dinh dé tuyén truyén, van
dong, hudng dan ngudi dan mot s6 k¥ nang so, cach str dung cac dich vu sd, nén
tang so, cu the:

- Dich vu cong truc tuyén: huéng dan nguoi dan tao tai khoan dich vu cong
(néu chua c¢o tai khoan), dang nhap, ndp hd so truc tuyén, theo doi tién do giai
quyét ho so, thanh toan truc tuyén.

- Pinh danh dién tor (VNelD): cai dat, kich hoat, thuc hanh dang nhap, tich
hop gidy t& c4 nhan (tich hop gidy phép 14i xe, thé BHYT,...).

- Y té s0: cai dit so stre khoe dién tir, dang ky kham bénh tryc tuyén.
- Gi4o duc sb: 0idi thiéu hoc tap truc tuyén, s6 lién lac dién ti, bai giang $0.

- Kinh té s6: huéng din noéng dan dua san pham 16n san thuong mai dién tir
(Postmart, V0so...), str dung phan mém thuong mai dién tir khac; Thanh toan QR,
vi dién tir, mobile banking (huéng dan nguoi dan thanh toan dién, nudc, hoc phi
qua ngan hang s6/QR Code), huéng dan sir dung trang Zalo OA cua phudng.

- An toan thong tin: hudng din mot sb k§ ning bao mat thong tin ca nhan,
phong tranh Itra ddo cong ngh¢ cao; thuc hanh bao mat tai khoan ca nhan, dat mat
khau manh; cach nhan dién tin nhin, cudc g01 gia mao.

2. Chi tiéu: trong thoi gian thuc hién chién dich cac khu vuc phai ¢am bao
c6 it nhat 200 ho dan trén dia ban phuong duoc hudng dan sir dung cac dich vu
sb, nén tang sé co ban (Idp danh sach cac hg din dwoc hé tro, hweng dan va
hinh @anh minh chizng kem theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hoi

- Chu tri, phdi hop cing cac nganh co lién quan t6 chirc tuyén truyén noi
dung chién dich trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

- Tham muu Uy ban nhan dan phudng theo ddi, hudng dan, don dbc viée
trién khai thuc hién chién dich nay. Tong hop, danh gia tinh hinh, bao cdo két qua
thuc hién theo quy dinh. Kip thoi bao cdo, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan
phudng thao g& nhiing kho khin, vueéng méc ctia cac nganh, cong chic trong qué
trinh t6 chuc trién khai thuc hién.

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong phdi hop cing VNPT phuong Long
M5 t6 chrie 18 ra quan hd tro T6 cong nghé sé cong dong “‘Pi timg ngd, go ting nha,
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hieong ddn nguwoi dan kj néng sé, sir dung cac dich vu sé6” phi hop véi tinh hinh
thuc té tai dia phuong.

2. Pé nghi Poan Thanh nién cdng san H6 Chi Minh phuong

Phan cong luc lwong Poan vién phdi hop cling cac T6 cdng nghé sé cong
d6ng huéng dan, hd tro nguoi dan thuc hién cac nodi dung: hd tro truc tiép thao
tac trén thiét bi di dong, hudng din nguoi dan tao tai khoan, dang nhap, thyc hién
cac giao dich co ban trén cong dich vu cong, tra ciu thu tuc hanh chinh, cai dat
va str dung so6 sic khoe dién tir, hd tro ngudi dan tiép can cac dich vu sd, nén tang
SO...

3. Cong an phwong

Phan cong luc lugng tham gia cling cac To cdng nghé s6 cong dong, phu
trach huéng dan ngudi dan cai dat, s dung tai khoan dinh danh dién ti (VNelD),
cap nhat cé4c thong tin can thiét trén tng dung VNelD, kiém tra, d6i chiéu thdng
tin dinh danh. Bong thoi, tuyén truyén, hudng dan ngudi dan mot sé ki nang bao
mat théng tin ca nhan, phong tranh hra dao cong nghé cao; huéng dan dat mat
khau manh va céch nhan dién tin nhan, cudc goi gia mao.

4. Pé nghi Trung tam Vién théng 2

Ctr luc lwong tham gia ciing cac T6 cong nghé sb cong dong dé hudng dan
nguoi dan sir dung cac ky niang sb, st dung cac dich vu s6; dong thoi phédi hop
v6i Phong Vin héa - X& hoi chuan bi tét cho budi I& ra quan.

5. Truéng cac khu vuc - Té cong nghé sé cong dong

- L& lyc lwong nong cbt trong thuc hién chién dich “Bi fng ngd, gb ting
nha, hiréeng dan tieng ngieoi dan ky nang so, sir dung cac dich vie s6 ” theo phuong
cham: “Gan dan, sat dan, thyc chat, higu qud - moi nguwoi din déu dwoc hdng
dan si dung dich vu s6” dé “Chuyén déi sé: nhanh hon, hiéu qud hon, gan dan

’»

hon”.

- Lap danh sach ho dan di duoc hudng dan, dam bao hiéu qua dén ting ho
dan. Trong thai gian thuc hién chién dich cac khu vuc duoc phan cong phai dam
bao c6 it nhat 60 ho dan/khu vuc dugc huéng dan st dung cac dich vu s, nén
tang s6 co ban.

- Két thlc chién dich bao cdo két qua thuc hién vé UBND phuong (qua
phong Vin héa - X& hoi) cham nhat dén hét ngay 27/12/2025 (c6 kém theo danh
sach cac ho dan dugc huong dan va hinh anh minh hoa).

Trén day 1a K& hoach trién khai chién dich “Pi ting ngd, gd timg nha,
hudéng dan tung nguoi dan k¥ nang sb, sir dung cac dich vu $6” nam 2025. Dé
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nghi cac don vi nghiém tdc trién khai thuc hién, dam bao phdi hop dong bo, kip
thoi, dung tién d6 dé ra. Trong qué trinh thuc hién, c6 kho khan, vuedng méc béo
c4o ngay vé UBND phuong (qua Phong Vin héa — X& hoi) dé xem xét, giai
quyét./.

N N 1) TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KH&CN (b/c); ,
- Lanh dao UBND phudng (b/c); KT. CHU TICH

- Muc IV (th); PHO CHU TICH

- Luu: VT, PVHXH.
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